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 آشنایی با بیزینس کوچینگ 
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 آشنایی با بیزینس کوچینگ 

 داستان کسب وکار و نقش مربی در آن 

 

 داستان شرپا 

فتت ق ه تتر ت میتتو نتتن ایت تتز   یکتتو نمر   کتت   ی  تتیم  
بیشتتزرنمر کن  تتر تفتتهت   بتتر  تتیه شتتهای بیم تتی   بیم تتی بتتر ن  
میتتهزا ت تتز   دتتی   ک تته تکتتی نمر  بهتکیتتی  بتتر شتت  ن تمر  

 فهکی ابزکل شزا تیور ن

شهای  ی گه  ن تر یتی  ی  ن قهتر  لتیس  دت  ز  تر بتر   هتل 
ت میتو نیفتش شتزا ت تز نجی مت بی  یا  ی  ب  تز   چوتی   

تکتتی ت جتتیه  ی   مت فتت ق    تتزرتکی تفتتهت  بستتز تر یتتی بیم تتی ن
فسی هتتو ایتتچهف گهف تتر ت تتز  تت ت فتت ق ه تتر مت بتتی  ک تته 

  ی  یم ت  شهک  شی زر



 

  

HOORDAD.COACH 3 

 

 آشنایی با بیزینس کوچینگ 

 م  هتت  اجهبهتتیت شتتهای  تتی بتتر ن   تتی  چتت   تته ا تیتتو 
     تی تر هیتز وتسی  بتر ه تر  مت  چی ، بر  ک ته  ی  تیم ت ن  

چتتل  یتتیکل تکتتی د   زرشتتهای ی بتتی ب  تتز مت  تم تتز  چتت   
 ی  تتیم ت    مت  چتتیکن  تتیکن  تتر  م  تتیس ندتتهه نتتن    تتز، 

 مت تنکی  ا که نن    زرن  ی ب  هکی شهتکط بهت  وسی  

 

 تر ن  تی     ه    هتز  شتتتهاتی تی مت نن ایت   م تکی نهی تر  کتز 
 ی  یم  دهفر ت  نن  ت ز ههتم تیتو ک    نیتی م  ا  ی   دت  زر

ه ر ده و   ز   تد چی  نن ایت ز دزس بز ز  ر  بر یتتچو  زته 
شتهای ییتو  دضتیم  ندتهه بیکز ده و   ز تنی بی تکی  وی  ه تر  زت

 تر بتی تی نن شتتتی  ف ق ه تر بتر  ت ان  چهتا بتی  چ هکی مکدتتت   
 نچکی ابزکل شی ر

 ی  تیم  دهفتر ت  و تی  ن اهچتی   متا مت نتن  ت تز ر بتی ک   
م  شتزا تیتو تنتی بتیر  م بترت یتع وی    ی بتیم  تی   بتیم  تی 

 ف  چن ایت ز بی هی سهو ب یکز  تر بتر  وتی  کت  نهبتن  هتیر 
  زتم روهت؟

 ن یتره سدت  ن   ات    تی  رکتی    وتی   تم ر ی  تیم  
 چن ایت ز بر  چر وی    تی  ندتهه فکته   تز    چتر ن  تی مت 

  بتهت   بتیم تر ن  تی به ینتر مکتز   بر  می ن اته  به تن   تز 
 تر فکته اتیرا ت  بتر ایتچهف ب هته   تیتو  تر      ز ر ن قهن اه

اتتی  ت  بلهی تتز  اتتی تر و تتز رت کتتر تاریهتتیت اتته  م  موتتز شتتی 
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 آشنایی با بیزینس کوچینگ 

ضتتچی تکتتی  تتر وهتتز  تر ه تتف  چتتن تف تتز، ایتتچهچیت  یه  تتر 
 اه   ف بهت   ن  ه   ندهه گهف ر شی ر

ستتح دتتی  بهیاتتز  تیتت ی  شتتهای مت بتتی  تیتت ی   دتتح    تتیم 
  ی  نخ  ف ههیس   هفر

 ی  تیم  تیتو  تر ه تر کت   دتح    تیم   چی  تز  نزکه  ه  
ت  تر ویف ت زتر  تی   نمر  تی   ت تزتا مت بتهت  یتیرنی  ستی  

 ظتته گهف تتر تیتتورههتم تیتتو ندتتهه تر شتتهتکط فس تتن بتتر   م
یچو تکی ه ر  ن شی  تنی  چهیتر  تن  ته   تکتی ندتهه بتی 
وتتی    تتی  ن ستتز   م  بتتر م  تیتتور م تکتتی بتتهی نتتزکهت  

 هتیر سیت  تز  تشتو اتی  م  هت  شتهای    دح   یم بر تفتهت  
ظتتی ه شتتی ز   وتتسی  مت ایدتتز تنکتتی  هقستتن    تت ت بختت  

  چتی  فته   تیتو دتح    تیم کتی بهتزک چ  تی   نهبن     زر
مت    تیر  چوی  شهای بتهت   چت  بتر نتزکهت   دتح    تیم ن  

ربی تکی نهزنتر بتر یتهتع اسهکتف  تاا  تی نتن  چهت ن نن   ز 
 ی فهنک ز نش ی شیکفرم کف ای  هور  ههش اه بی تک

  یوه گ وهدو؟  •
 بهزک چ  ی   هدو؟  •
 وهت  دح    یم ی بر ک   ی   هیر  تم ز؟  •
 یر سزنو تو ن ک   ی    نزکه  دح    یم وهدو؟  •
 ن یمت  ی  ک   ی    تبزتم ی   یوه گ وهدو؟  •
 ن یمت  ی  اییسر فه   و ی ر تیو؟  •
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 آشنایی با بیزینس کوچینگ 

 

 کوچینگ چیست؟

  وضعیت موجودتان فهنک ز  تیو  ر بر شچی  چ  نن   ز ای تر  
ن یبع  تی ری ا تر   م  یایا اهکی رنی  نچکی بی    وضعیت مطلوبتان بر  

 نیوی  سی  بهیهزر 
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 آشنایی با بیزینس کوچینگ 

 
 بیزینس کوچینگ چیست؟

  ش یییکن  هیط    نهتوعبهزک چ  ی  بی نیی زا  ضسهو فس ن  
هیت ت  تر  هکش شیسص  ی  ت زترا گهه    نی ن ،به ینر ت  بهت   

 میهز  بر  ضسهو نق یب از کی نن   زر 

ایکر     ن یمت  ی   تر  تی ری ا  بی   ، ت   دهفر  بهزک چ  ی   ک  
،  فعال  گوش دادن  پرسش گری حرفه ای ،  بهزک چ  یوه گ نی  ز  

بر نهتوع  چ  نن    پیگیری و  دعوت به اقدم    ،  اثربخش  بازخورد
  ز ای بی تی ری ا تر ذ ی سی    دبو بر ش یییکن وی    ی    
 یف مت کیم  ی  ندهه تهزته  چی ا   به ینر ت  بهت  میهز  تر 
رنی    سی    م  چ هکی  نق یب  بر  ضسهو  نیوی    ضسهو 
نچکی بهیز    م نهتدل بسز  بی اه هه   ی   ی  ن جه بر تفزتک   
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 آشنایی با بیزینس کوچینگ 

گه        نثبو ت زکین   ندئی هو ا که  نهتوع ننتهزته گهتکن ،
ن جه بر مشز فه     ییرنی ن نهتوع و و  بیم تر نیت ع     م   یکو 

   وی    ی   م  ن   بهه  ن نن گه  ر 

 

 چرا کسب و کار ها به یک کوچ نیاز دارند؟ •

 ه ییرنی  ر زا ت   مدیس ده و تیور ده و تر  ضسهو فس ن  
بر یچو ویف ت زتر  ی    م    ز ک ربر  بیمان ده و تر  ضسهو  

 نیوی  بر یچو  ضسهو نق یبر 

ده و بز   سقی   تش بیا    یا غهه  تهع به ی ر تکی تیو  ر تکی  
  فهض شی  تنی  یه  ر تکی تیو  ر بر  ف بی   سقی  ی اچه ز شی  
ای میهز  بر  هقر نق یب بی  چ هکی سقی، چ هکی تا ا  هو    

 بهی هکی بیر  ن تنکی  ا که بیشزر 

هت  چهیر  چن ایت  ز  و  چر نزکهت  تکی  تهسهو مت نن  ت  ز تنی  
 بر ن   یو اهزت    ز؟

اینکه کاری را زیاد و همواره انجام داده ایم ، به این معنا 
نیست که بر آن مسلط هستیم و درست انجامش می دهیم 

 نفس کشیدن می تواند یک مثال خوب باشد. 

ن گیل فورم   



 

  

HOORDAD.COACH 8 

 

 آشنایی با بیزینس کوچینگ 

مان  چر تکی  یم یمت رکی  ت جیه  ت ا ت ز   نچکی تیو ییس  بر  بی 
 ی  م  دح    یم سی  دضیم فسی  ر  تش ر بیش ز تنی وهت بیر  ف  
 چن ایت  ز بر نمنی   یکیی   ز ک  شی ز؟ تهسهو تکی تیو  ر  
بر   تنی هقسی  بیشز  ا  یکن نهده  بر   ن  ه   ندهه نچکی تیو 

 وهفر  هدور 

 هیرن ز ک  نهبن متا نش ییورک  نهبن     ه فه    م  ه ویک یا
 ر و هی متا  یکن مت بیم ی اجهبر  ه ا بیشز   ب یت ز بی مت  چیکن  

  میو ،  دح    یم مت  م ندهه  میو  زتکو   زر

 کی نهبن  دح    یم دها نن ر هفر    ی  تر بهزک چ 

  چی  نیهسه ن  ر  م  وف ن   تم  وی دی  گه ر تیو:

ک   ک ی    بر  تیو  ر  ن خیص  فه     ، نهبن  دح    یم  ی 
   ، اخیص   ن یمت  یکن  نن اهی ز    بی تی ری ا تر  ت   رنجچی  

بر   ای ا ییهتت ر  تم   نثبو      نزکه  دح    یم  چ  نن   ز 
مت  ییر زا   نق یب  بر  ضسهو  نیوی   تر  ضع  ده و  بهت    ره 

 ت جیه   زر 

چالش های یک کسب و کار در نبود یک   %90به اعتقاد من 
 ه خلاصه می شود. مربی توصعه دهند 

 دارن جانسون 
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 آشنایی با بیزینس کوچینگ 

ککن تر ن  هکی  ظیکف ک   ی  تکی تیو  ر تر گ ج  م   نزکه  
 چهش اهکی سیتی ر  ی      ز ای  چ  دح    یم منز گییکن   ز   

  م   هی   تهسن احهش اهزت   زر   ت     هیر  ی

نقچئ ی تکی ییتس  م ذ ی شچی شکل نن گهه  ر و هی فهنک ز   
 ؟ تیوو ی ر تنکی  ا که 

ییتس ب  ه تیو نزکو  یکن  ر  چکیم   بهت  اییخ  ت   بر تکی 
 بی ک   ی  دهفر ت  بهت  ییرنی  تکجی  نن   ز مت بهمین   هفر 

 خدمت اصلی یک کوچ و مربی حرفه ای کسب و کار :  سه

 .توانایی تحلیل کسب  و کار :1

کس ن ک  نزکه ب یت ز بی ت زت    تمهیه   ضسهو  اح هل  دح    یم  
 ضق ببه ز ایچهچیان  میو ب هه ر   ی ن  دح    یم مت بر  یم  ت

 بیشتر از رفتارهایت مراقب آرزو ها و رویاهایت باش. 

 دنیل سیلوا 

وقتی دانه ای را در فضای کسب و کار می کاریم ، پنج تا 
هفت سال طول می کشد تا اثرات آن را در حد معنا دار  

 ببینیم. 

 جف بزوس 
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 آشنایی با بیزینس کوچینگ 

ککن تر ن یمت  ی   ی  دهفر ت  تکی تیو  ر اخیص  ره بهت   
مت   اح هل  دح    یم  م   تم اح هل  دح    یم  ت س     مورربی 

نیخص نن شی  ییرنی  ور  هیر  یکن مت  تم ؟   ور  هیر  یکن  
مت  زتم ؟    چو هی  م  زته هدچو ییرنی  ضسف  وی   تم ؟  

 زته   وی    ی  وهت تکی نیکل بر  وی  ننزا تیو   مکیر تو ن  
  د  زر    ندیئل

 م  تهع نهبن  دح    یم نن ایت ز ییرنی  مت  چوی  گیکن  م  
  یا  ه   بر ن  تر ر تکی  نخ  ف وی    ی      یو ب هه    بی

 نیوی    نمنی   ی  نک زا ییرنی  مت نیخص  چیکزر 

 .توانایی طراحی استراتژی کسب  و کار : 2

 هتدن تی هتاژ   دح    یم مت نن ایت  اییخ بر اهی    ی   
 رکه  م  ظه گهفور 

 الان کجا هستم؟  .1
 می خواهم کجا باشم؟  .2
 آنجا برسم؟ چگونه می توانم به  .3

بهی ویک یا فس ن ییرنی    سیتی ر  یکیی  فیو ر ت   ما نی  ز  
 وی   تم ر بهت  میهز  بر تکی سیتی ر  ی   چن ایت  تکی  ما  ی  
مت اه  ه  تنی نن ایت  به م   تکی  ما  ی ا ن ییسو   تر ن   بیم  
 ه رتکی  یم  تیو  ر ک   ی  دهفر ت  ت جیه نن   زر هتدن  

ال  چی  ییرنی   ی  تکی  بر  تی هتاژ   تیو  تش ی  تی هتاژ    ز 
  چ  نن   ز ای اهی هه  مت ر  اه تر  منی  اجهبر    زر
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 آشنایی با بیزینس کوچینگ 

تکزا  ی     ن ور  تنی  مکز  سیب  ره تیو  به ینر  اه تر     تکزا 
به ینر  ی مت تر نهد ر گر یم  بیم نن   ز   بر  چل  ز ک  نن   ز  

  هتدن  هدور  حیا وهز  وز 

ایت ز  ضسهو  نهبن  دح    یم   نن  تیور دن  ر  ک   هتح 
اسهکف   ز مت    نیوی  بر    ،  بر  می ن  مت  نق یب    سیبن  ضسهو 

ن ییح    دهه گیه  ی   چ نن ه   تکی     ن  بهت     ش یییکن   ز 
  هتدن   زر  شچی مت

 .توانایی سیستم سازی در کسب  و کار : 3

بی  چ هکی  سی و   کس ن  دح    یم  یهد ف ییر   دح    یم 
   دح    یم بز    سی و  که بر ب  هکی شکل نچکی ت تما شی   نز 

  نزکه بی  چ هکی دضیم فهزککن ، بهی هکی ب ها  م  مت  تش ر بیشزر 
 ن ف یهد ف ییر  ، ا ییه  م ییرنی  تیور     هجر

بی بهت نهبن  دح    یم  شچی  تی هتاژ   ی     اسییی   چهت ن 
شی    تکی    ای ندهه  بهت  ده و اسهکفییرنی   چ  نن   ز ،  
 هض  تم ر   ه ک  تر ت ضی  ییرنی      ندهه نی  ز وی ا  یس  

ز کیفو    م ت تنر  ه ده  ن   ویک یا سی مت  م تکی ندهه سیت 
  بی تو ح    موز    م ویمت ت حهتا تر ندهه ، نیخص نن شی 

 فهنک ز  نجز ت بر ندهه تو ن بیر سیت ز گیور 

  تکی یر تول  میو    رنی ن  ر  م ک   دح    یم   کی ییرنی
توهت شی  هقسی  دح    یم نن ایت ز  م نهده بیرتمکیبن ، فه      

 به زییر   ههتم گهه ر 
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 آشنایی با بیزینس کوچینگ 

 

 مهارت های یک کوچ و ابزار های کوچینگ

ک   ی   ییت ن نن اهیز  ر شچی مت بر  پرسشگری حرفه ای: .1
مت ا هه نن   ز           هزمت سی    برفکه فه  نن به ر   یا ای  

 ان نن بهکزر 
2. : فعال  اچ    شنیدن  تر  کس ن  تیو  فسیس  ش ی زا  ک   ی  

وحبو  ی  فه  ، تددیییا    د ن دها  ی    ر ر ت    
مت نن ش ی    ایرس شخیهو شچی مت بر   یت  ک   ی  اکچهل 

   زر  نن  
 ی  بهت  شچی  ه  ک  نک ر شریا مت بیر   بازخورد اثربخش: .3

نن   ز   شچی مت بی ن ور  ر  د هز م  بر م  نن   ز ای ب یت هز  
 هیط هیت   هیبل ب بی  سی  مت بی ییهز    مو و ن  ده و  

   هزر
بسز تر و در  یوه گ شچی تهزته  ی  نیم     دعوت به اقدام: .4

یخص نن   هز بر ویمان  ر هیبل  هیر بهت  ت جیه  ت   مت ن
   ی  شچی مت بر ت جیه تهزته  ی  وحهق    ت زترا گهه  بیشز 

  زفچ ز   یت نن   ز 
ارزیابی: .5 و  ا که     پیگیری  ندئی هو  ن ف  تر  یتنل  اه هه  

ویمت  بر    تیو   ک   ی  بی اه هه   می ن  ر ت جیه نن   ز 
متی ی   زا سی  شریا ت زترا  م  ای ور     نیخص نن   ز 

ای میهز  بر ویک یا نق یب  اه هه   مت تهزته  ه ا تکز   فه  
 نن   زر
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 آشنایی با بیزینس کوچینگ 

 مهارت های توسعه فردی 

نیتت یس بتتی      تتیم ه   بدتتهیم  هدددگ گددزاری: .1
     ،ن رتتتی ت تیتتتو ت تتتزتا شتتتچی بیکدتتت ن شتتتریا 

       تهتتع به ی تتر    ، یتتو کتتیف  ن  ،هیبتتل ت تتزترا گهتته  
 ب ز  شزا بیشزر رنی 

اجهبهتیت هب تن بتی بهمیتن بهیت ه   بر ی ههر شخین  
  فتتیمع تر شتتهتکط نیوتتی  ، ایتتچهچیت توتتی ن و تتو 

 ییسو شهتکط نق یب ب هه زر
بر نس تی  گتهف ی کت  تمابتیط بتی  تزا ازی:  شبکه س .2

نیتتخص تر وتت چ مشتتز   اهیتتهفو بتتهت   تتی   
رنی    ت ها  تیتو   کت  فهنک تز ب  تز نتزت   ، زک ر  
 تیور

کس تن  تیم  میتو مت  م رنتی   میتو مدیریت اقدام:   .3
ت جتتیه بتتز هف ، وتتر بختتیت هف   وتتر  ختتیت هف  تتر 
 هیرن ز ت ظبیط فته   تیتو   نیوتح نتن شتی   تف 

ر زگن فته      تف  م  دتح    تیم م  تز  م  بتر  م  
 مشز بر  چهتا نیفههو م ر تفز    تش ر بیشهفر

کس تتن  تشتت ی ت  یکتتو  م  یم تتی ، مدددیریت زمددان:  .4
   ایتتچهف گهتته   میتتو ، استتییی ن  تتو رنتتی ن

 تر ن جته بتر و تیگهه  تر  تگ تم   یم تی بتر  ک تهت   
   وی    ی  نی نن شی ر ندیئلبهی ه 
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 آشنایی با بیزینس کوچینگ 

سددته ای دارای یددک فرمددول سیسددتم و هددر هدددگ و خوا
یددک نقشدده را  مددی باشددد.اگر از مسددیر فرمددول درسددت 
اسددتداد  کنددیم ،قطعددا راحددت تددر ، سددری   تددر و بهتددر بدده 

 هدگ و مقصود نهایی خود می  رسیم.

مسددیر موفقیددت و رسددیدن بدده ثددروت نیددز از ایدد  قاعددد  
 مستثنی نیست و یک سیستم مشخص دارد.

 سه گانه موفقیت 

 گانه موفقیت به شرح زیر است:سه  

 ذهنیت .1
 مهارت  .2
 فعالیت .3

 .ذهنیت :1

شتتیکز وچ ر شتتچی بر  ه ن  وهز  ابزکل نن شتتیکز  ر ت ثه  
تگه میهز   ت هیت بر ن  فکه نهک هز مت ش هزا بیشهزر کی تک کر

هزه ن  مت  م  99تهزته بیشتز ، شتچی بیکز  100بر وهز   هیرن ز 
ذ ی سی  به تمکتزر اچ بتیکتز ت چهتو  حیا ارکه   ذ  هتو 
سی نی  مت  م نیم  ندتتیئل بهه  ن   سی نی   مک   هف  ر  

 تنه را تر ن  بر   یت  اک ی یا  فکه  ینبه ا نن شی ر
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 آشنایی با بیزینس کوچینگ 

ت  هتزا ، ایتیکه یتیر  ،هتزمت   نبیدثن نی  ز بتی م  تی ،  
ارکتته   ذ تتی  م  تتیکج نتتی  یبتتو شتتزا تیتتوربر  بتتیمان 

 ر ببه ز بتی م  چتن   هتز ب کتر  ته ن وتر مت   شچی  هن ور مت
نن به هتزر اتچ ن تف تیتو  تر شتچی ذ  هتو   بی م   هز ،

 ه ت ییر مت بهت  ستی  بدتیرکز اتی ب یت هتز   تیکج  تی ن مت 
 بر متد ن   رکبیکن مهف بز هزر

 ارت :.مه2

ننیر   کتز    کتی گهه  ن تیمت  تی  نتیم   هتیر و تو 
  یتیسو کت  نیشتهی ای دتیر  هتی  بدتهیم  دح    یم  

ن تتف تیتتو وتتهت  تتر   مت  بتتیرتم یتت  ن بتتر ایکتتی  میتتهزا 
تیتتتو   تنتتته را بیکتتتز ب یت هتتتز  یشتتتچ زت ر   یتتتخو 
فسی هتتو   هتتز اتتی تر مهبتتی  ستتی  اهیتتن ب ههکتتز   یتت ف 

 تمکزرسی ای  مت تر بیرتم  زا به 

ن تتیمت  تتی   چوتتی  اح هتتل  دتتح    تتیم ، اتتز کی 
تیتت هتاژ   دتتح    تتیم ، بیرتمکتتیبن   فتته   ، به زیتتیر ، 

 اب ه یت   یهد ف ییر  مت بیکز سیب بزت هزر  

شتتچی مت  م س تتش  بتتر  تتر  م   یکتتو تکتتی ن تتیمت  تتی
 تته ت  چتت  بدتتهیم  نتتن   تتز   ندتتهه بتتهت  شتتچی 

 نیی  نن ییر ر
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 آشنایی با بیزینس کوچینگ 

 .فعالیت : 3

کی   تهزته    گی ر نیفههو  اهکی تول یر    Actionشیکز ن ف 
بدیرکز     سی   بهت   ییر   ذ  هو  ه ت  تگه  وهت  ر  بیشز 

مت  هز فهت ب ههکز تنی تهزتنن ت جیه    نفهکین یمت  ی   ه ت  
   ، ه    خیت هز یو اهزت  گز بر  ه ت   ز هز ، هقسی شچی  ه 
 ر نه یت ز بر  چ  ذ  هو   ن یمت تکی فسی هو شچی تیو  

 م ندهه  ه اچ ز  بر اه    شچی مت بی یه و  ه ور اچیه اه 
 ببه ر 

 به گدته فردوسی بزرگ : 

 بزرگی سراسر به گدتار نیست

 دوصد گدته چون نیم کردار نیست                               

اتتچ  م   یکتتو تکتتی تهتتزته تیتتو  تتر شتتچیمت بتتر   تتیکج 
میتتی ز   یتتیس ی ذ  هتتو   کتتی گهه  ن تتیمت  نتتن  بتتزم 

 نن ایت ز ندهه شچی مت اد هل   یهکع اه  چیکزر

  فتکی یتر توتل نی  ز وهد   زا  ی  نیفههو بی  م   یکو 
 مگهه  دت  ز    م وتیمت  یم به م    ه یتر توتل ، شتچی بر  

یفههو    دتتح  نیتته و   هزمت  هور اچیه اه  م ندتتهه  
  ه ت ده و سیت هز  ه ر
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 آشنایی با بیزینس کوچینگ 

شچی  چ   بر  بهزک چ  ی   م  دح    یم  ک           چهت ن 
ب ههکز   وی      نن   ز اییر گی ر نیفههو مت بر متد ن کی 

 ییهز   به ها   هز     م  ه ک  تر تویس مت بی      ی  سی
 ندهه متدو اه  مت  ن   هزر

 

 

 


